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VENTAJAS

MAPFRE, ahora con “HOGAR BIEN SEGURO”, ha ampliado sus coberturas, y se
presenta también la posibilidad de costos competitivos eligiendo deducibles,
reafirmando ser el mejor y mas completo producto del mercado asegurador.

Algunas coberturas que son nuestras ventajas sobre el mercado:

Péliza a Primer Riesgo: Pagamos el total de las pérdidas o hasta el limite de
Suma Asegurada contratada (restringido a un maximo de 3,000,000 USD del total
de los valores declarados para las secciones | Edificio y Il Contenidos, y 11l Pérdida
consecuencial).

Péliza con/sin deducibles: Cuentas con flexibilidad en deducibles que permiten
presentar al Asegurado propuestas que se adecuen a sus necesidades para las
coberturas de Cristales, Robo de Menaje y Equipo Electrénico.

Robo: Otorga proteccidn contra robo con violencia fisica o moral de bienes propios de
tu hogar y también con un limite adicional las joyas u objetos de valor.

Valor de Reposicion: Cuenta con |a garantia de reponer los bienes dafiados o robados
sin aplicar ninguna depreciacion por el uso de los mismos.

Cobertura Todo Riesgo: Otorga cobertura por los dafios fisicos que sufran los bienes
materiales cubiertos en la seccion | Edificio y Il Contenidos de la péliza contra
cualquier riesgo subito e imprevisto que no se encuentre expresamente excluido.

Equipo Electrodoméstico y Electrénico: Ampara todo el equipo dentro del hogary
sélo es necesario que se contrate como minimo el 20% del valor de los Contenidos;
adicionalmente se podra cubrir el equipo portatil fuera del domicilio.

Uso fraudulento de tarjetas: Proteccion por el uso indebido de tarjetas de crédito o
de débito incluyendo clonacién.

Rotura de Cristales: Amplia cobertura para cualquier tipo de cristal, decoracién del
mismo y la remocién.

Cobertura de Pérdida de Renta: Cobertura para pérdidas de ingresos por concepto de
renta de sus viviendas, hasta por un maximo de 6 meses.

Objetos Personales: En caso de un asalto o pérdida de conocimiento en |a via pablica,
se otorga proteccion de los articulos personales y BICICLETAS asi como el robo por
asalto en transito de éstas.
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Coberturas para atender las necesidades de la Familia como:

* Asistencia médica telefénica los 365 dias, las 24 horas, para toda la familia.

* Cubrimos a toda la familia en asistencia en viajes nacionales e internacionales.

* Reparaciones inmediatas en los servicios de plomeria, albafileria derivada de la
plomeria, electricidad, cerrajeria de la casa sin limite de eventos.

+ Asesoria legal telefénica los 365 dias.

* En |a cobertura de Gastos Finales, se reembolsaran los gastos funerarios a consecuencia
del fallecimiento de la(s) persona(s) cubierta(s); el contratante tiene dos opciones
a elegir:

- Amparar al titular de la péliza.
- Amparar al titular de la péliza y dependientes econémicos.

* Responsabilidad Civil Familiar en territorio nacional y extranjero.

+ Cobertura de gastos médicos a consecuencia de robo por asalto en el domicilio.

* Envio de un médico a su domicilio. La Compafiia pondra a su disposicién un médico
para que lo visite en el domicilio las 24 horas, los 365 dias del afio.

+Mandamos una ambulancia a su domicilio en caso de que el titular de la péliza,
y sus familiares (entendiéndose por familiares su cényuge e hijos menores de
25 afios que residan en el mismo domicilio), sufran una emergencia médica por
accidente y/o enfermedad, y necesiten el traslado en ambulancia. Este servicio
esta disponible las 24 horas al dia, los 365 dias del afio, solo mediante una llamada
telefénica.

+ Asistimos con técnicos especialistas en problemas de configuracién de su
computadora personal, consultas de problemas con su equipo y recuperacion de la
informacion si el equipo de computo fue dafiado por algtin problema.

Coberturas para cubrir el Patrimonio Familiar en casos de:

* Todo riesgo de incendio para dafios fisicos.

- Robo de menaje.

«Robo de dinero en efectivo.

« Rotura de cristales.

« Asaltos en via publica (Objetos Personales y Bicicletas).

+ Dafios a los equipos electrodomésticos.

« Terremoto y/o Erupcién Volcanica.

« Fenémenos Hidrometeoroldgicos (tales como huracanes, inundaciones, obstruccién
por granizo, vientos tempestuosos).
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CONTRATACION

¢Qué es HOGAR BIEN SEGURO?

Es un producto que te ofrece la mas amplia gama de cobertura y beneficios exclusivos
que cuida tu patrimonio, tu proyecto de vida y a tus familiares: TU HOGAR Y TU
FAMILIA.

Sabemos que TU HOCAR es invaluable, y mediante un seguro integral, tendras
la proteccion de tu patrimonio, por una gama de eventualidades que se pueden
presentar en cualquier momentoy la posibilidad de obtener servicios para tu HOGAR,
tu FAMILIA e inclusive atender varios imprevistos, en una sola péliza.

¢A quién esta dirigido?
Esta dirigido a cualquier persona que sabe que lo mas preciado esta en su HOGAR.

Para poder contratar HOGAR BIEN SEGURO se deben incluir como minimo sélo 4
coberturas que son:

* Cobertura basica Todo Riesgo de los contenidos.
* Remocién de Escombros.

* Gastos Extraordinarios.

* Responsabilidad Civil Familiar.

Cobertura inmediata desde cualquier parte de la Repiblica Mexicana*.

« Servicio telefénico S124: marca al 5230 7021y 01 800 715 5070, opcién 6
(servicio de lunes a viernes de 8:00 a 21:00 horas y sabado de 8:00 a 18:00 horas)
para la emisién de la péliza.

« Cotizacion y emisién en linea a través del sistema ZonAliados.

« Servicio telefénico de Ventanilla Unica para atender dudas y aclaraciones
sobre el negocio cubierto por la péliza.

*Aplican restricciones.
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. NOIDVLVHINOD |




\

Py

MODALIDADES DE CONTRATACION

A continuacién se muestran las coberturas basicas y opcionales para las dos
modalidades de contratacién de HOGAR BIEN SEGURO:

« Cuando el Asegurado sea propietario del inmueble (Propietario).

« Cuando el Asegurado rente el inmueble (Arrendatario).

*Cuando el inmueble por asegurar se emplee como casa de fin de semana o
vacaciones (no habitada permanentemente).

Arrendatario
del inmueble

Propietario del

Seccion Riesgos / Responsabilidades i Fin de semana
inmueble

CONTRATACION

Cobertura Basica Todo Riesgo Obligatoria Obligatoria
Edificio Terremoto y/o Erupcion Volcanica Opcional No aplica Opcional
Fenémenos Hidrometeoroldgicos Opcional Opcional
Cobertura Basica Todo Riesgo Obligatoria Obligatoria Obligatoria
Contenidos Terremoto y/o Erupcién Volcanica Opcional Opcional Opcional
Fenémenos Hidrometeoroldgicos Opcional Opcional Opcional
Remaocion de Escombros Obligatoria Obligatoria Opcional
Pérdida Consecuencial Gastos Extraordinarios Obligatoria Obligatoria Opcional
Pérdida de Rentas Opcional Opcional Opcional
. o Responsabilidad Civil Familiar Obligatoria Obligatoria Obligatoria
Responsabilidad Civil - - . . . . .
Familiar Responsabilidad Civil Arrendatario No aplica Obligatoria No aplica
Trabajadores Domésticos Obligatoria Obligatoria Obligatoria
Cristales Rotura Accidental Opcional Opcional Opcional
Robo de Menaje Robo de Menaje Opcional Opcional Opcional
Robo de Joyas o Articulos de Valor Opcional Opcional No aplica
Dineroy Valores Robo de Dinero Opcional Opcional Opcional
Gastos Médicos por Lesiones por Asalto Opcional Opcional Opcional
Asalto
Equipo Electrodoméstico | Dafios por Impericia, Descuido, Cortos Circuitos Opcional Opcional Opcional
Objetos Personales Asalto en Via Publica Opcional Opcional Opcional
Asistencias en el Hogary en Viajes Opcional Opcional Opcional
Extension de Garantia de Asistencias en Viajes Opcional Opcional Opcional
Meditel Opcional Opcional Opcional
Asistencias Gastos’FlnaIes Opc!onal Opc!onal Opc!onal
Asesoria Legal Opcional Opcional Opcional
Servicio Asistencia Informatica (SAI) Opcional Opcional Opcional
Ambulancia Terrestre a Domicilio Opcional Opcional Opcional
k Médico a Domicilio Opcional Opcional Opcional )
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LiMITES DE ACEPTACION

Seccion/ Cobertura

Limites de Aceptacion

Maximo

Edificio

60,000.00

Suma Asegurada

Valor de reposicion,
ionado por

Prop

25,000,000.00

Cobertura Basica Todo Riesgo

100% del valor del Edificio

100% del valor del Edificio

100% del valor del Edificio

Seguin Zona Sismica

Aplica coaseguro seguin Zona Sismica

Seglin Zona Sismica

Terremoto y/o Erupcion Volcanica

F Hidrometeoroldgicos

Segun tipo de Bienes

Aplica coaseguro seguin tipo de Bienes

Segun tipo de Bienes

Bienes por convenio expreso

No aplica

Valor de reposicién de los bienes a la
proporcionado por el A

20% del valor del edificio

Contenidos

10,000.00

Valor de reposicién,
proporcionado por el Asegurado

10,000,000.00

Cobertura Basica Todo Riesgo

100% del valor de los contenidos

100% del valor de los c

100% del valor de los c

Terremoto y/o Erupcién Volcanica

Segin Zona Sismica

Aplica coaseguro seglin Zona Sismica

Seglin Zona Sismica

Fenémenos Hidrometeorologicos

Seguin tipo de Bienes

Aplica coaseguro segun tipo de Bienes

Seguin tipo de Bienes

Bienes en s6tanos o semisétanos

No aplica

_ Valor de reposicion de los bienes en
s6tanos o semisotanos proporcionado por
el Asegurado

20% del valor de los contenidos

de

10% de Edificio y/o C id

A elegir por el Aseg

25% de Edificio y/o C id

bros
Gastos Ext i

10% de Edificio y/o C

A elegir por el Asegt

25% de Edificio y/o Ci

Pérdidas de Rentas

5,000.00

Suma Asegurada proporcionada
porel

500,000.00

Responsabilidad Civil Familiar

100,000.00

Suma Asegurada proporcionada
por el asegurado

10,000,000.00

Responsabilidad Civil Arrendatario

100% de Respoqgabilidad Civil

100% de Resporllgahilidad Civil

100% de Responsabilidad Civil

Familiar Familiar Familiar
Trabaj Domésticos 50,000.00 50,000.00 50,000.00
Cristales 1,000.00 A elegir por el Asegurado 2%::: ‘,’:;;;,:: Iso:ut’:r';;e.g:ins
Robo de Menaje 5% del valor de los Contenidos A elegir por el Asegurado BUZ‘;:EI ‘(al.l" d;ylg;;%rat;.rggos
. : 50% de la suma
Joyas y Articulos de Valor 500.00 A elegir por el Asegurado de Robo de Menaje
Dinero y Valores 500.00 A elegir por el d 20,000.00
Gastos Médicos por Asalto NO APLICA 15,000.00 15,000.00
Objetos 5,000.00 5,000.00 5,000.00
Bicicletas No aplica A elegir por el di 10,000.00
Equipo Electrodoméstico 20% del valor de los Contenidos A elegir por el Asegurado 50% del valor de los Contenidos
Equipo Movil No aplica A elegir por el A d 15,000.00
Gastos Finales 5,000.00 10,000.00 30,000.00

Notas: Las cifras del cuadro anterior se encuentran expresadas en pesos mexicanos, para las pélizas en délares los limites
son el equivalente a un tipo de cambio de diez pesos por délar.

Los limites mencionados en |a tabla anterior representa el limite de aceptacién automatica.

Cualquier cantidad que los exceda debera ser consultada a MAPFRE antes de su aceptacion.
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ZONAS
GEOGRAFICAS

ZONAS GEOGRAFICAS

CLASIFICACION DE ZONA PARA FENOMENOS HIDROMETEOROLOGICOS

Zona

Estados/Municipios

Alfa 1 Peninsula de Yucatan

Municipios de los estados de Yucatan,
Quintana Roo y Campeche.

Alfa 1 Pacifico Sur

Municipios de los estados de Chiapas,
Oaxaca, Guerrero, Michoacan, Colima,
Jalisco, Nayarit, Sinaloa y Baja California
Sur, cercanos a la costa o que en promedio
tengan entre los 0 y 500 metros sobre el
nivel del mar.

Alfa 1 Golfo de México

Municipio de los estados de Tabasco,
Veracruz y Tamaulipas, cercanos a la costa
o que en promedio tengan entre los 0y 500

metros sobre el nivel del mar.

Alfa 1 Interior de la Republica

Municipios de los estados de Nuevo Leén,
San Luis Potosi e Hidalgo, cercanos a la
costa o que en promedio tengan entre los 0
y 500 metros sobre el nivel del mar.

Municipios cercanos a la costa o que en

Alfa 2 promedio tuviesen entre los 500 y los 1,000
metros sobre el nivel del mar.
Alfa 3 Municipios a mas de 1,000 metros sobre el

nivel del mar.

J

CLASIFICACIGN DE ZONA PARA TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA

Aguascalientes
Campeche
Chihuahua

Coahuila
Durango
Nuevo Leén
Quintana Roo
San Luis Potosi
Tamaulipas
Yucatan
Zacatecas

Otros estados que no
estén en zonaly los
siguientes:
en Ciudad de México:
Cuajimalpa
Alvaro Obregén
Magdalena Contreras
Miguel Hidalgo
Azcapotzalco
Gustavo A. Madero
Tlalpan
Coyoacan Poniente
(Tlalpan y Division del Norte)

En Ciudad de México:
Cuauhtémoc
Benito Juarez
Venustiano Carranza
Iztacalco
Iztapalapa
Milpa Alta
Tlahuac
Xochimilco
Coyoacan Oriente
(Tlalpan y Division del Norte)
En Guerrero:
Bahia de Acapulco )

N ¢ [



MAPFRE

DEDUCIBLES

6 Riesgo
OPCIO OPCIO oPCIO OPCION 4 oPCIO
Edificioy Terremoto y/o Erupcion Volcanica De acuerdo a Zona sismica No aplica No aplica No aplica No aplica
Contenidos 0 I ogicos | De acuerdo a Zona y tipo de bienes No aplica No aplica No aplica No aplica
. . ! ; Stdelapérdidacon | S%delapérdidacon | 5%delaperdidacon | 10% sobre la suma
Cristales Cristales Sin deducible minimo de 3 UM minimo de 5 UMA minimo de 10 UMA asegurada
) . 10% de |a pérdidacon | 10% de la pérdidacon | 10% de la pérdidacon | 10% sobre la suma
Robo de Robo de Mercancfas Sin deducible minimode 50UMA | minimode75UMA | minimo de 100 UMA asegurada
Mercancias - h p 10% de la pérdma con 10% de la pévmda n:on 10% de la pévdlda con 10% sobre la suma
Iy i R dingaEtelbe minimo de 50 U minimo de 75 U| minimo de 100 U asegurada
Productos Dafios a Productos Refrigerados Deducible de minimo No aplica No aplica No aplica No aplica
S de 5 DSMGV P P P P
10% de la pérdida con
oo Equipo Electrodoméstico Franquicia de 1,500 MXP minimo de 50 10% de la perdida con | 10% de la perdida con No aplica
Electrodoméstico .
N " P 10% de la pérdida con i i i i
Equipo Portatil o Mévil i o0 Ut No aplica No aplica No aplica No aplica

DEDUCIBLE POR ZONA PARA FENOMENOS HIDROMETEOROLOGICOS

Deducible para ubicaciones situadas frente al mar,

Deducible lago, rio o laguna, o con fachadas de cristal, o */
Alfa1
2% 5%
Peninsula de Yucatan ? ?
Alfa1
2% 5%
Pacifico Sur ? ?
Alfai
2% 5%
Golfo de México ’ ° L
Inter|9r c!e la 2% 2%
Republica
Alfa2 1% 1% =]
[=)
c
\ Alfa 3 1% 1% ‘ (]
=)
-
*/Bien con muros de materiales ligeros o edificios con techos de palapa, o edificios cerrados con muros macizos y techos de palma, guano, m
tejamanil, paja o zacate wn
)
/

\

DEDUCIBLE Y COASEGURO POR ZONA PARA TERREMOTO Y/0 ERUPCION

VOLCANICA
Zona1 Zona 2 Zona3
DEDUCIBLE 2% 2% 3%
\_ COASEGURO 10% 20% 30% )
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FORMAS DE EMISION
Para tu comodidad, Hogar Bien Seguro se puede emitir de las siguientes formas:

1. EMISION POR ZONALIADOS

Desde la oficina Divisional, Coordinacién o Gerencia de Desarrollo de forma rapiday
sencilla podras cotizar, emitir, imprimir y entregar de forma inmediata la péliza a tu
Asegurado, fisicamente o en archivo formato PDF.

2. EMISION POR SI24

Con una llamada telefénica a nuestros representantes telefénicos podras solicitar la
cotizacion y/o emisién de las pélizas, este servicio esta disponible de lunes a viernes
de 8:00 2 21:00 horas y sabado de 8:00 a 18:00 horas, marcando al 5230 7021y 01800
715 5070, opcién 6.

3. EMISION EN TRAMITE POR OFICINA
Como una alternativa adicional, podras solicitar la emision de péliza en forma
tradicional, esto es, entregando la orden de trabajo a mesa de control en tu oficina.

4. VIGENCIAS BIENALES

Este seguro podra ser contratado por periodos de uno o dos afios, seglin te convenga.

En caso de contratarse cobertura por dos afios (bienales), los beneficios son:

» Descuento en el monto de prima neta.

« Ahorro en el pago de derechos de emision, en virtud de que se pagan solo una vez
en el primer recibo.

5. RENOVACION AUTOMATICA*

No tendras que preocuparte por la renovacién de la péliza, si tu cliente esta de
acuerdo, al vencimiento de la misma, nosotros automaticamente la renovamos
seglin las condiciones que nos haya solicitado el Asegurado.

Cuando el asegurado solicite la Renovacion Automatica, podra elegir tres distintas
opciones que son:

+ Sin actualizaciéon de Sumas Aseguradas: En donde la péliza se renovara sin
incrementos de Sumas Aseguradas adicionales a los actuales.

+ De acuerdo al INPC: Las Sumas Aseguradas se incrementaran en la renovacion de
acuerdo al Indice Nacional de Precios al Consumidor publicado por el Banco de
México.

« Con porcentaje fijo: Las Sumas Aseguradas se incrementaran en cada renovacién
de acuerdo al porcentaje que haya elegido el Asegurado.

N © [
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FORMAS DE PAGO

“HOGAR BIEN SEGURO"” acepta las siguientes formas de pago:
. Contado.
. Semestral.

« Trimestral.
« Mensual. Solo para pélizas con cargo automatico a cuenta de cheques, tarjeta de

crédito o débito.

Para pdlizas bienales, adicional a las formas de pago anteriores, podra liquidarse el
monto de la prima pagando de forma ANUAL en dos parcialidades.

En las formas de pago diferentes a la de contado, debes considerar que se adicionara
el recargo por financiamiento vigente a la fecha de emision de la péliza.

Para las formas de pago antes mencionadas, el Asegurado cuenta con el medio
tradicional de pago (a través de nuestros Agentes) y el nuevo sistema de aplicacién
automatica de las siguientes instituciones bancarias:

CUENTAS DE CHEQUES TARJETA DE CREDITO
Banamex Visa
HSBC Masterd Card
Banorte American Express
Santander
BBVA Bancomer

POLITICAS

1. Este seguro solo podra otorgarse para cubrir bienes utilizados exclusivamente
como casa habitacion particular.

2. Para las casas que se utilicen para vacaciones, fin de semana o con ocupacién
temporal, deberd especificarse en la solicitud de péliza (aplican restricciones).

3. Solo se aceptan viviendas con los siguientes tipos constructivos:

» Muros: Son aquellos construidos o edificados de piedra, tabique, tabicén, block
de cemento, adobe o concreto armado. Se permite que en estos muros existan
secciones de vidrio block o ventanas.

+ Techos Macizos: Son aquellos construidos de concreto, béveda de ladrillo, vigueta
y bovedilla, siporex, losa acero, tridilosa con hormigan.

No se aceptan viviendas que tengan construccién colindante con el exterior de
materiales ligeros tales como: multipanel, tablaroca o muros de madera.

)
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4. Debera indicarse el namero de pisos incluyendo la planta baja y el nimero de
sétanos, pero no genera ningln recargo por el nimero total de los mismos.

5. Se amparan casas habitacién y departamentos en condominios horizontales o
verticales siempre que cada casa o departamento se asegure de forma individual, ya
sea en péliza por separado o una poliza con varias ubicaciones.

6. No se aceptan casas habitacién bajo este producto, cuando en el mismo predio se
realicen otras actividades o giros distintos al de vivienda. Debera solicitar su seguro
en el producto Maltiple Empresarial.

7. MAPFRE se reserva el derecho de practicar inspeccion fisica cuando asi lo estime
pertinente, previo aviso al Agente.

8. No se aceptan viviendas que se encuentren a menos de 500 metros del mar o a
menos de 250 metros de lago, laguna, rios o cuerpo de agua.

9. En la cobertura de Robo de Joyas y articulos de valor:

+ Sila suma asegurada es mayor de $ 450,000 M.N. debera solicitarse por oficina la
inclusién del listado de los bienes y el Asegurado debera contar con avallos,
facturas, que demuestren la preexistencia de los bienes. No se otorga esta
cobertura (joyas y articulos de valor) en casas que se utilicen para fines de semana
0 vacaciones.

+ No se otorga esta cobertura (joyas y articulos de valor) en casas que se utilicen para
fines de semana o vacaciones.




Para mayores informes

consulta a tu agente MAPFRE.

En la Ciudad de México

5230 70 00

del Interior de la Republica
SIN COSTO

018000 627373

www.mapfre.com.mx

SEGUROS DANOS

DAHO-027-A



